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MISLJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drZzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obuku i razvoj uposlenika.
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Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.

I UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.




RIJEC UPRAVE

Postovaniklijenti, poslovni partneriiuvaZenidionicari,

Uprava Union banke d.d. Sarajevo sa zadovoljstvom vam predstavlja
Godisnji izvjeStaj koji obuhvata finansijski pregled poslovanja, revidirane
finansijske izvjeStaje, sa izvjeStajima nezavisnog revizora.

2018. godinu Banka je zavrsila sa ukupnom aktivom u iznosu od 775,5
miliona KM, $to je ¢ini najve¢om bankom u BiH u veéinskom domacem
vlasnistvu, sa dvostruko veéom adekvatno$éu kapitala u odnosu na

prosjek trZiSta. Potvrdili smo kontinuitet uspjeSnog i profitabilnog
poslovanja i zabiljeZili rast u svim bitnim segmentima poslovanja - rast
aktive od 19 posto, rast kreditnog portfolija od 16 posto, kao i rast
depozita od 19 posto.

Uzmemo li u obzir sve Sto se deSavalo na bankarskom trZiStu (agresivan
pristup konkurencije, ulazak velikih banaka u segment poslovanja




RIJEC UPRAVE

srednjih i malih banaka, rast troSkova i nastavak trenda pada kamatnih
stopa) ostvareni rezultati ¢ine se jo$ ve¢imiznacajnijim.

U toku 2018. godine uspjeSno smo implementirali niz projekata od kojih
istitemo samo najznacajnije:

Zavr3eno je preseljenje u nove prostorije centrale Banke $to je
unaprijedilo uslove rada i uticalo na poboljSanje reputacije Banke u
javnosti,

U cilju promocije najbolje prakse u bankarskom sektoru, u
organizaciji Finansijsko-poslovnog magazina ,,Banke u BiH“, Banka
jeiuovoj godini dobitnik prestizne nagrade Zlatni BAM za najvedi rast
depozitau2017. godini,

U saradnji sa Vladom FBiH implementiran je projekat podrSke
mladima kroz liniju stambenih kredita sa izuzetno povoljnom
kamatnom stopom. Sa zadovoljstvom moZemo reéi da smo u kratkom

roku natrZiste FBiH plasirali preko 30 miliona KM stambenih kredita,

< Realizovali smo neophodne promjene koje je od nas zahtijevao novi
Zakon o bankama FBiH, te u potpunosti implementirali medunarodni
raCunovodstveni standard 9 koji je donio velike promjene u na€inu
analiziranjai postupanja sa svimrizicima sa kojima se banke susre¢u,

e ZavrSen je proces dokapitalizacije Banke u iznosu od 10 miliona KM
¢ime je ukupan kapital banke poveéan na preko 63 miliona KM $to
nam daje dobru osnovuza nastavakrasta,

¢ Implementirano je nekoliko novih proizvoda u segmentu poslovanja
sa stanovniStvom i izvrSena priprema za nove usluge koje ¢emo
ponuditi nasim klijentima u narednoj godini.

Vjerujemo da je Union banka odlican primjer koriStenja domacih
potencijala i da éemo u narednim godinama ispuniti strateske ciljeve i
postati jedna od najvaZnijih finansijskih institucija u FBiH.

Vedran HadZiahmetovi¢  Edin Mujagi¢ Leon Begi¢
Predsjednik Uprave Clan Uprave zarizike ~ Clan Uprave za operacije
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ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor Odbor za reviziju Uprava
Tihomir Curak, Predsjednik Muniba Eminovi¢, Predsjednik  Vedran HadZiahmetovic, Predsjednik Uprave

Damir Morié, Clan Munib Ovéina, Clan Admil Nukié, Clan Uprave za rizike do 15.04.2018. godine

Haris Jahic, Clan Kenan Kapetanovic, Clan Edis RaZanica, v.d.Clana Uprave od 15.04.2018.

Maja Letica, Clan Nermin Sahinovié, Clan do 01.07.2018. godine

Alija Aljovié, Clan do 19.10.2018. godine Adnan Rovéanin, Clan Edin Mujagié, Clan Uprave za rizike od 02.07.2018. godine

Advija Alihodzié, Clan od 19.10.2018. godine Leon Begié, Clan Uprave za operacije

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dionicari

Suad Idrizovié do 22.07.2018. Filijala 5 Dionicari koji imaju

godine Ekspozitura 9 5% i viSe dionica sa

pravom glasa: Ministarstvo
Azemina Smailbegovi¢ od Ay S [ 0
03.09.2018. godine finansija FBiH - 93,38%




KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

Korporativne kljucne vrijednosti Union banke predstavljaju organizacijsku kulturu, na€in
poslovanja i rada u Banci. Kljucne vrijednosti definiSemo kao principe koji pozitivno djeluju na
ponaSanje uposlenika i doprinose prepoznatljivosti Banke kao pouzdanogiodgovornog partnera
klijentima i Siroj zajednici. Konstantnim isticanjem kljucnih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenikaitime podsticati angazman, motivaciju, zajednicki duh i kvalitet rada

zaposlenih.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI
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1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonjeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski na¢in bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga ¢e se kontinuirano mjeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoi eticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ce slijediti trZiSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalani efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanje i pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. NaSa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda ce se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeili opredijeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Biciiding a baibar
i ki worl2

Izvjedtaj neavisnog revizera o izvjeitajima u skradenam obliku
Dignitarima Unlon Banka d.d., Sarajove

MiIgljanje

Izvjedtaji u shradenom abliku, koji se sasioge iz bilanta standa na dan 31, decembra 2018, godine |
bilansa uspjeha za godinu tada zavrienu, izvedeni su iz revidiranih finansijskih izvieftaja Union Banke
o, Sarajewo za goding zavrieny 31, decembra 2018, goding

Pa nadem misljenju, priledeni finansijski izviettaji u skracenam abliku dosljedni su, u svim 2nalajnim
odrednicama, revidiranim finansijskim izvjedtajima, w skiady 5 Sdivkom o sksternod revizijl | sadriaju
revizije u bardi a na asnowy Zahljeva iz Clana 124, Zakona o barkama Federacije B3,

lzwjeitajl u skradenom obdiku

Izvjasta)l u skratencm obliku ne sadrie 2vjebta) o gotovinskim tokowvima, Izvjestal o promjenama na
apitahy kao ni objave koje su zahtijevans Wedunarodnim slandardima finansijskog izvjediavanja.
Proma toms, titangs izviebtala u skratenom obdiu nije zamjana za Eltanje revidiranih finansijshin
izvieEtaja | izvjeitajs neoyisnog revizera,

lzrazili smo pozitivne revizorske migljenge o revidiranim fimansijskim Evieitajima u nafem izvietiau
datiranom Z8. februara 2019, qodine. Revidirand finansijski izviedia@ | izvjediafi u skradenom abiy
ne odrafavaju wticaje dogadajs aojl su nastali nafon datuma nafeg izviedtaja o revidiranim
Tinansijskim izvieltajima. Taj izviedtaj takoder ukljutuje:

s Komunicaciju o kljeinim revizijskim pitanjima koja se odrose na Adekvainost rezervisanja za
kraditne gubitke.

Dy 5t Uprave za izv| o shrad ol

U siladuy sa Clanom 124, Zakona o bankama Faderacije BIH, Uprava @ odgovorna za sastaviang
izvjeZtaja u skrafencm obliku revidiranih finansijskih izvjedtaja, €iji je s&driaj propisan Elanom 17.
Ddluie o gasternn revizljl | sadrdaju révizig u banc,

Revizorova odgowornost

Ma%a cdgovornast jo Erazitl miSfenje da |l sw lzviesta)l v siracenom obliku konzistentnl, u swim
rnatajnim odrednicama, sa revidiranim finensijsiim izvjedtajima temefeno na nadim postuptima, kaji
su pbavljend u skladu 5 Medunarodnim revizijskim standardesn (MRewSom) 810 (Revidirani)
Angakmani radi izvieltavanja o saketim inansijskim izviedtajima®,

Ostale Einjonice

Haghafavama Cinjenicy da owl [zvjedlag u skracerom obliku sadrie samo informacie Koje su
zahtijevane Clanom 17, Odluke o skaternod revizijl | sadriaju revizije u banci u svrhu javne objave o
dngwnim novinama, te s e mode smatrat! da sy pripremifent na asnovu nekifh drsglh csrava za
priprema fmanaijskib ievjediaja.

Finansijski lzvjeitaji Banke za godinu zavrienu 31, decembra 2017, godine bill su predmet revizije
od strane drugog revizara koji o 21. febrsara 2018, goding Izragko miljen) bez rezervi,

P ® m}‘\
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Zwanimir MaduniZ, Direkior Fvana Lazarevic Soldat, Dwiabteni revizar

SarajEvn, 6, ma) 2019, godine

Ermst & Young d.coo, Sarajeve
Fra Andela Zvizdovida 1
TADD Sarajeve

Baozna | Hercegovina



Izvjestaj o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2018.




Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2018. godine




Izvjestaj o novéanim tokovima za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2018.
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PRIHODI OD KAMATA

RASHODI OD KAMATA

PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA




NETO PRIHOD/(RASHOD) PO OSNOVU OBEZVREDENJA FINANSIJSKIH SREDSTAVA

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

TROSKOVI ZAPOSLENIH

Prosjecan broj zaposlenih u Banci tokom godine koja je zavrSila 31. decembra 2018., odnosno 31. decembra 2017. bio je 193, odnosno 194.




OSTALI RASHODI

POREZ NA DOBIT




ZARADA PO DIONICI

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31. decembar 2018. 31. decembar 2017.

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE
31. decembar 2018. 31. decembar 2017.

FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ DOBITAK ILI GUBITAK
31. decembar 2018. 31. decembar 2017.




FINANSIJSKA IMOVINA RASPOLOZIVA ZA PRODAJU / FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT
31. decembar 2018. 31. decembar 2017.

FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT

31. decembar 2018. 31. decembar 2017.




FINANSIJSKA IMOVINA RASPOLOZIVA ZA PRODAJU / FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT
(nastavak)

2018. 2017.

DATI KREDITI | POTRAZIVANJA

31. decembar 2018. 31. decembar 2017.




DATI KREDITI | POTRAZIVANJA (nastavak)

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA
31. decembar 2018. 31. decembar 2017.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31. decembar 2018. 31. decembar 2017.




CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Hamdije KreSevljakovica 19, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000
Fax.: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

o UNION BANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 000;
o FILIJALA SARAJEVO Hamdije KreSevljakovica 19, 033 561 316;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 251 050;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa Rustempasina bb, tel. 033 763 961,

- Ekspozitura Grbavica, Topal Osman-pase 26, tel. 033 256 354;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

® FILIJALA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© FILIJALA ZENICA Islambegovica put 5, tel. 032 402 015;

* Ekspozitura Zavidovici Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Bugojno Sultan Ahmedova 81, tel. 030 253 048;

® FILIJALA BIHAC Miroslava Krleze 2, tel. 037 223 711;
® FILIJALA MOSTAR Brace Fejica 25, tel. 036 551 341;

° Ekspozitura Konjic Trg drzavnosti bb, tel. 036 734 022;
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UNION BANKA d.d.

Hamdije KreSevljakoviéa 19, 71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Tel.: + 387 33561 000 | Fax:+387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba



