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1 OPSTE ODREDBE | POJMOVI

Opstim uslovima koristenja usluga platnog prometa
(u daljem tekstu: Opsti uslovi) definiSu se
medusobna prava i obaveze izmedu Union Banke dd
Sarajevo, (u daljem tekstu Banka) i korisnika -
poslovnih subjekata platnih usluga (u daljem tekstu
Korisnik) kod otvaranja i vodenja transakcijskih
racuna poslovnih subjekata i pruzanja usluga
platnog prometa.

Definicije pojmova:

Banka - oznac¢ava Union Banku dd Sarajevo.
Poslovni subjekt - pravna lica i dijelovi pravnih lica,
odnosno privredna drustva, javna preduzeéa, banke i
druge finansijske institucije, udruZenja, javne
institucije, organi uprave, organi jedinica lokalne
samouprave, te ostali oblici organizovanja Cije je
osnivanje registrovano kod nadleznog organa ili
osnovano zakonom, kao i fizicka lica koja
samostalno obavljaju registrovanu poslovnu
djelatnost.

Poslovni odnos - ozna€ava svaki poslovni ili drugi
ugovomi odnos koji Banka uspostavlja ili zakljucuje
sa klijentom, a u skladu sa registriranom djelatnosti
Banke;

Korisnik usluge - Poslovni subjekt koji na osnovu
Ugovora o otvaranju i vodenju racuna i ovih Opstih
uslova koristi usluge platnog prometa.

Platna transakcija - podrazumijeva polaganje,
podizanje ili prenos novéanih sredstava sa jednog
racuna na drugi racuna kod iste ili kod razli€itih
Banaka koje je inicirao korisnik usluge, te druge
poslove platnog prometa u skladu sa Zakonom o
unutrasnjem platnom prometu, Zakonom o
deviznom poslovanju i propisima kojima se ureduju
platne transakcije.

Nalog za placanje - bezuslovna instrukcija koju
klijent daje BancizaizvrSenje platne transakcije;
Transakeijski racun - je svaki tekuéi raéun otvoren u
Banci , a koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u domacoj i stranoj valuti, kao i u druge
svrhe vezane za usluge platnog prometa.

Glavni racun - racun sa kojeg se u skladu sa
Zakonom o unutrasSnjem platnom prometu,
izvrSavaju nalozi za placanje javnih prihoda i nalozi za
prinudnu naplatu.

Multivalutni racun - je racun poslovnog subjekta
(transakcijski/ devizni) preko kojeg se odvija promet
u domacoj i stranoj valuti. Multivalutni racun
omogucava obavljanje uplata, isplata i cjelokupnog
platnog prometa u zemlji i inostranstvu u KM i stranoj
valuti. Devizne transakcije preko multivalutnog
racuna provode se uz primjenu odgovarajuceg
deviznog kursa, te podlijezu regulativi deviznog
poslovanja.

Pokrice na racunu - podrazumijeva se stanje na

raunu od prethodnog dana uvecano za priliv
sredstava tokom dana, umanjeno za pla¢anja u tom
danu do vremena utvrdivanja pokrica.

Jedinstveni registar racuna - predstavlja javnu
evidenciju i centralnu bazu podataka racuna
poslovnih subjekata otvorenih u bankama sa
sjediStem u Federaciji i podruznicama banaka iz
Republike Srpske i Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine koje posluju u Federaciji i imaju dozvolu
Agencije.

Distributivni kanali - predstavljaju nacine i sredstva
putem kojih je mogué pristup, ugovaranje i koristenje
proizvoda i usluga Banke. Distributivni kanali su:
poslovne jedinice Banke, internet bankarstvo,
bankomati i ostalo za $to Banka utvrdi da ce
predstavljati distributivni kanal.

Prinudna naplata - predstavlja placanje u korist
racuna primaoca, a na teret racuna Korisnika na
osnovu naloga koji mogu dati: povjerioci (na osnovu
naplate dospjelih vrijednosnih papira i dospjelih
instrumenata plaéanja i ostalih pripisanih ili
ugovorenih ovlaStenja), organi i institucije (na
osnovu zakonskih ovlastenja) i ovlastene
organizacije (na temelju sudskih odluka i drugih
izvrSnih isprava te zakonskih ovlasti).

2. OTVARANJEIVODENJE RACUNA

Banka zasniva poslovnu saradnju s poslovnim
subjektom otvaranjem i vodenjem racuna u skladu
sa zakonskim propisima:

»  racun za redovno poslovanje poslovnog
subjekta,

 racune organizacionim dijelovima poslovnog
subjekta, koji se registruju u skladu sa
zakonom,

» racune za posebne namjene (Cija je namjena
utvrdena zakonom ili drugim propisom u
skladu sa zakonom: sredstva rezervi, sredstva
depozita, izdvojena sredstva za posebne
namjene, sredstva solidarnosti, sredstva za
opremu organa uprave, sredstva za investicije,
sredstva izdvojena po osnovu izdatih
instrumenata osiguranja placanja i druga
sredstva koja se izdvajaju na posebne racune) i

 racune javnih prihoda

Racuni organizacionih dijelova poslovnog subjekta i
racuni za posebne namjene sastavni su dio racunaza
redovno poslovanje poslovnog subjekta preko
jedinstvenog identifikacionog broja ili mati¢nog
broja, ako zakonom, odnosno drugim propisom nije
drugacije odredeno.

Korisnik usluge moZe u banci otvoriti devizni racun ,
samo ukoliko ima otvoren racun u KM za redovno
poslovanje.



Kod jedne ovlastene organizacije poslovni subjekt
moZe imati otvoren samo jedan racun za redovno
poslovanje u konvertibilnim markama i po jedan
racun za svaki organizacijski dio. Kod jedne
ovlastene organizacije poslovni subjekt moZe imati
otvoreno viSe racuna za posebne namjene u skladu
sa potrebama, odnosno propisima. Ako poslovni
subjekt u ovlastenim organizacijama ima viSe od
jednog racuna za redovno poslovanje, duzZan je
odrediti racun (u daljnjem tekstu: glavni racun) na
kojem Ce se izvrSavati nalozi za plaéanje carina i
carinskih dazbina, posebnih poreza, poreza na
dodanu vrijednost, poreza na dohodak i drugih
poreza po posebnim propisima, nalozi za placanje
doprinosa iz placa i na place, nalozi za ostale javne
prihode po posebnim propisima, nalozi za prisilnu
naplatu zakonskih obaveza i javnih prihoda, nalozi za
naplatu vrijednosnih papira i instrumenata
osiguranja placanja, te nalozi za izvrSenje sudskih
odluka i drugih izvrSnih isprava (u daljnjem tekstu:
nalozi za prisilnu naplatu) i voditi evidencija o
neizvrSenim nalozima za placanje.

Poslovni subjekt je duzan podnijeti zahtjev za
odredivanje glavnog racuna ovlastenoj organizaciji u
pisanoj formi.

Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika usluge
nastaje danom potpisivanja Ugovora o otvaranju i
vodenju racuna. Ugovor se zakljucuje na neodredeno
vrijeme, a potpisuju ga oviastene osobe Banke i
osobe ovlastene za zastupanje Korisnika, koje Banka
identificira pri otvaranju racuna, odnosno
punomocnici Korisnika na osnovu posebne
punomodi koja je ovjerena od strane nadleznih
organa.

Za zakljucenje pomenutog Ugovora , potrebno je da
Korisnik usluge dostavi banci uredno popunjen
Zahtjev za otvaranje racuna i dokumentaciju
neophodnu za otvaranje racuna, kao i drugu
dokumentaciju neophodnu za identifikaciju
Korisnika i krajnjeg vlasnika Korisnika.

Korisnik je duzan u slucaju utvrdivanja njegovog
eventualnog FATCA statusa, na poziv Banke potpisati
i dostaviti sve neophodne izjave i/ili dokumente, te
potpisati i Banci dostaviti svu potrebnu
dokumentaciju koja je neophodna za utvrdivanje
FATCA statusa klijenta.

Banka ne moze jednostrano mijenjati uvjete Ugovora
bez prethodnog obavijestenja klijenta najmanje 30
dana prije stupanja na snagu tih izmjena.

Banka moze odbiti uspostavljanje poslovnog
odnosa, ili prekinuti ve¢ uspostavljeni poslovni

odnos, u slucaju da Korisnik ne dostavi sve podatke
potrebne za analizu u skladu sa Zakonom o
sprjeavanju pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti, odnosno ne pridrZzava se odredbi Ugovora
i vaZecih zakonskih propisa koji reguliSu oblast
platnog prometa i obligacionih odnosa kao i u
slucaju neusaglaSenosti sa Internim aktima.

Banka ima pravo od Korisnika zahtjevati dopunu
dokumentacije , ukoliko to zahtjevaju okolnosti i/ili
zakonski propisi doneseni nakon Sto je racun
otvoren.

Korisnik se obavezuje odmah izvjestiti Banku o svim
promjenama nastalim u dokumentaciji, a najkasnije
uroku od 8 dana od dana nastalih promjenai o tome
priloZiti odgovarajuéu dokumentaciju (promjene
podataka u registrima, promjena vlasnicke
strukture, promjena liénih podataka ovlastenih lica,
promjena ovlastenja i sl.). Korisnik snosi svu
odgovornost za eventualne pogreske ili Stete nastale
zbog neispravnih podataka u evidencijama nastalim
zbog nepravovremenog obavjeStavanja Banke o
promjenama nastalim u dokumentaciji.

Promjenu osobe ovlaStene za zastupanje Korisnik
dokazuje rjeSenjem o upisu u odgovarajuci registar.
Ako se Korisnik ne upisuje u registar, promjena
osobe ovlastene za zastupanje dokazuje se odlukom
osnivaca odnosno Korisnika. Korisnik je obavezan
prijaviti adresu svog sjedista, kao i adresu za dostavu
obavjestenja, email adresu, kontakt telefon i sl.
Smatrat ce se da je Banka izviSila obavezu dostave
svih obavjestenja upucéenih Korisniku prema
registrovanoj ili prijavljenoj postanskoj adresi ili
email adresi, i Banka nece snositi odgovornost za
Stetu nastalu kod Korisnika zbog propusta u prijavi
promjene adrese.

Banka ima pravo da prestane da izvrSava usluge
platnog prometa Korisniku, kao i da blokira racun
istog, ukoliko ima saznanje o neovlastenom
koriStenju usluga ili krSenju bilo kog drugog oblika
sigurnosti. Korisnik odgovara za istinitost i potpunost
svih podataka na osnovu kojih je Banka otvorila i vodi
racun.

Zakljuéenjem Ugovora o otvaranju i vodenju racuna
podrazumijeva se da Korisnik prihvata Opste uslove
poslovanja kao i cjenovne uslove za obavljanje
platnog prometa, koji su definisani aktima banke.
Banka ce podatke o racunu Korisnika uvati kao
poslovnu tajnu, osim u slucajevima kada je Banka
obavezna dostaviti informacije o raéunu Korisnika na
zahtjev nadleznih organa, u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima.



Podaci o promjenama i stanju na racunu Korisnika,
kao i drugi podaci, mogu se dati drugom Korisniku uz
pismenu saglasnost Korisnika na kojeg se ti podaci
odnose.

3. PRUZANJE USLUGA PLATNOG
PROMETA

Zakljucenjem Ugovora o otvaranju i vodenju rauna
Korisniku se dodjeljuje broj racuna, koji sluZi kao
jedinistvena identifikaciona oznaka Korisnika u
platnom prometu, koja se navodi prilikom realizacije
platnih naloga.

Podatke o racunima poslovnih subjekata Banka
dnevno prijavljuje u Jedinstveni registar racuna
poslovnih subjekata.

3.1. Raspolaganje sredstvima

Korisnik je obavezan da prijavi sva lica i ogranicenja
tih lica za raspolaganje sredstvima na racunima.
Prijava podrazumjeva obavezno deponovanje
potpisa fizickih lica ovlaStenih za raspolaganje
sredstvima na raCunu na kartonu deponovanih
potpisa.

Korisnik moZe ovlastiti jednu ili viSe osoba za viSenje
transakcija koje se odnose na polog pazara.

3.2. Nacinispostavljanja naloga

Banka prima i obraduje pravilno popunjene platne
naloge putem svojih kanala distribucije koje u skladu
saugovorenim nacinom prijema pruZa Korisniku.

Naloge za placanje Korisnik moZe predati Banci u:

e papirnom obliku - licnim podnoSenjem u
poslovnici Banke

» elektronskom obliku - putem eUNION,
mUNION, Halcom

¢ magnetnom mediju ili putem maila uz propratnu
specifikaciju naloga - na osnovu posebnih
Ugovora

» posredno preko primaoca placanja - prinudna
naplata, platne karticeisl.

Nalozi se predaju na propisanom obrascu uz
obaveznu dokumentaciju, ako je ista predvidena
propisima kao obavezna uz nalog, sloZeni prema
redoslijedu izvrSenja koje odreduje Korisnik.

Korisnik moZze predati nalog u bilo kojoj poslovnici
Union banke.

Banka omogucava Korisniku predaju i obradu
gotovinskih platnih naloga direktno na blagajni
poslovnice, a predaja bezgotovinskih platnih naloga
omogucava se na Salterima za platni promet u
poslovnicama banke.

Platni nalozi (gotovinski i bezgotovinski) moraju biti
popunjeni i potpisani od strane ovlastenog lica za
zastupanje Korisnika, jasno i nedvosmisleno, u
cijelosti i bez ispravki, u cilju ispravne realizacije
instrukcije za placanje.

Banka moZe odbiti izvrSenje platnog naloga ukoliko
isti nije u skladu sa Opstim uslovima i pravilima
predaje i popunjavanja naloga.

Korisnik moZe opozvati nalog, dostavljanjem naloga
za opoziv u pisanom obliku prije izvrSenja instrukcija
iznaloga, tj. pod uslovom da Banka nije izvrSila platni
nalog. Ukoliko je opoziv ispostavljan nakon
realizacija naloga, Banka moze poduzeti razumne
mjere za sprjeCavanje izvrSenja nalogau skladu sa
pozitivnim propisima i praksom.

3.3. Vrijeme realizacije platnog naloga

Vrijeme prijema platnog naloga je trenutak kada

banka zaprimi nalog od Korisnika, ovisno o kanalu

dostave naloga:

» Papirni oblik - vrijeme predaje naloga u
poslovnici banke

» Elektronski oblik - vrijeme potpisivanja naloga
na aplikaciji

e Magnetni medij ili putem maila - vrijeme
dostavljanja medija/maila i specifikacije
naloga za placanje

» Platna kartica - vrijeme kada korisnik autorizira
nalogza placenja PIN-om

Nalog za placanje zaprimljen nakon propisanog
roka, smatra se zaprimljenim sljedeci radni dan.

Banka ce izvrSiti platni nalog ako je isti ispravan tj.
sadrZi sve elemente platnog naloga, te ako naracunu
postoji pokrice za izvrSenje platnog naloga uvecanog
zanaknade koje obracunavai naplacuje Banka.

ROKOVI ZA DOSTAVLJANJE NALOGA ZA PLAGANJE U ZEMUI

Plaéanje unutar banke

Nalozi zaprimljeni do 16:00 h izvrSavaju se isti radni dan

Placanje na drugu banku - GC

Nalozi zaprimljeni do 12:00 h izvrSavaju se isti radni dan, a poslije

12 h banka izvrSava nalog naredni radni dan

Placanje na drugu banku - RTGS

Za placanje sa valutom T+0

Nalozi zaprimljeni do 15:15 h izvrSavaju se isti radni dan,
a poslije 15:15 h banka izvrSava nalog naredni radni dan

ROKOVI ZA DOSTAVLJANJE NALOGA ZA PLAGANJE U INOSTRANSTVO

do 10:00 h na dan formiranja naloga za placanje

Za placanje sa valutom T+1

do 14:00 h

Za placanje sa standardnim valutiranjem T+2

do 14:00 h




Vrijeme realizacije naloga unutrasnjeg platnog
prometa postavljeno je u skladu sa terminskim
planom RTGS i GC sistema Centralne banke BiH.

Banka ne odgovara za izvrSenje naloga ako je
nemogucnost ispunjenja obaveze uzrokovana viSom
silom. Visom silom smatraju se oni dogadaji i
okolnosti na koje Banka ne moZze uticati, umanjiti
njihovo djelovanje, otkloniti ih ili ukinuti. Takvim
dogadajima i okolnostima smatraju se naro€ito rat,
pobuna, javni neredi i demonstracije, pozar ili
eksplozija, prirodne katastrofe znacajnih razmjera
(zemljotresi, poplave, epidemije) kao i akti nadleznih
drzavnih organa, kada isti sprjeCavaju izvrSenje
obaveza banke. Banka je obavezna, ukoliko je u
mogucénosti, na pouzdan nacin i bez odlaganja
izvjestiti Klijenta o nastupanju i djelovanju vise sile,
izuzev ako je visa sila opéepoznata svima.

3.4. Naknade za usluge platnog prometa
Banka naplaéuje naknade za usluge platnog
prometa u skladu sa Odlukom o Tarifi naknada za
usluge u poslovanju sa privredom. Naknade za
usluge platnog prometa se obracunavaju i naplacuju
istovremeno sa izvrSenjem naloga, osim ako sa
Korisnikom nije drugacije ugovoreno.

U slucaju izmjene tarifa i utvrdivanja novih visina
naknada, Banka ¢e Korisnika obavijestiti pismenim
putem (putem izvoda), isticanjem obavijesti u
poslovnim jedinicama i/ ili na web stranici Banke, a
najkasnije 15 dana prije pocetka primjene nove
tarife.

Banka dostavlja Korisniku izvjeStaj o svim
promjenama na racunu, na nacin kako je Korisnik
defnisao u zahtjevu za otvaranje racuna, nakon svake
promjene po racunu tj. najkasnije iduci radni dan za
prethodni radni dan.

Za dostavljanje izvoda putem emaila ili preuzimanje
u poslovnicama Banka ne naplaéuje naknadu.

Ukoliko je visina naknade definisana procentualno ,
osnovica za primjenu procenta je iznos naloga datog
Banci. Ovakve provizije mogu imati definisanu
minimalnu i maksimalnu vrijednost u apsolutnom
iznosu, a koja se primjenjuje ukoliko se primjenom
procenta na iznos naloga dobije manja, odnosno
vecavrijednost.

U sluGaju konverzije Banka primjenjuje kurs iz
trenutno vaZece kursne liste, osim ukoliko ugovorne
strane ne ugovore drugacije.

3.5. 0dgovornostiobaveze za izvrSenje
platnog naloga

Banka je odgovorna:

» ako na dan valute ne izvrSi nalog za placanje koji
je primljen u propisanom roku, koji sadrZi sve
propisane elemente i za Cije izviSenje postoji
pokriée na racunu platioca,ako nalog za
placanje ne izvrSi po propisanom redoslijedu
placanja,

« ako pogresno teretiili odobri racun Korisnika,

« ako pogresno obradi podatke sa naloga,

¢ ako ne postupa u skladu sa ugovornim
ovlastenjima.

Korisnik je odgovoran:

« ako nalog za placanje ne sadrZi sve propisane
elemente,

» ako nalog za plac¢anje ne sadrZi ispravne
podatke,

« ako je nalog za placanje zbog nepotpunih
podataka odbijenk,

« ako nalog za placanje nije izvrSen na dan valute
zbog nedostatka sredstava,

« ako nalog za placanie nije izvrSen na dan valute
radi podnoSenja banci nakon isteka roka.

3.6. Reklamacije/primjedbe Korisnika
Korisnik je duzan da pregleda izvjeStaje o stanju i
promjenama na racunu (izvod) koje dobije od Banke,
te da o svakom neslaganju u izvjeStaju podnese
reklamaciju Banci. Rok za reklamaciju u vezi
izvjeStaja (izvoda) je 2 dana od dana prijema
izvjeStaja (izvoda).

Korisnik moze uputiti i reklamaciju koja se odnosi na
greSku nastalu prilikom realizacije naloga od strane
Banke. Reklamacija se moZe uputiti od strane
ovlastenog lica, u pisanoj formi, elektronskim putem
ili posStom, sa svim podacima iz platnog naloga na
kojem je nastala greSka. Banka je duzna odmah po
prijemu izvrSiti provjeru i obavijestiti Korisnika o
osnovu reklamacije.

Ukoliko se utvrdi da je Banka odgovorna za nastalu
greSku, duzna je odmah izviSiti povrat iznosa na
racun Korisnika tj. pravilno izvrSiti transakciju.

Ukoliko se utvrdi da je reklamacija neosnovana,
eventualne troSkove neopravdane reklamacije snosi
Korisnik.
3.7. Postupanje sa neaktivnim i blokiranim
raéunima

U slucaju izostanka aktivnosti po racunu, iniciranih
od strane Korisnika u periodu od 12 mjeseci, Banka
proglasava racun neaktivnim. Banka ¢e sa
neaktivnim racunima postupati u skladu sa
zakonskim propisima i internim aktima.



Banka ce obavijestiti Korisnika o neaktivnosti racuna
uz ostavljanje roka od 30 dana za ponovnu
aktivaciju. Ukoliko se Korisnik ne izjasni u
navedenom roku Banka cée pristupiti zatvaranju
racuna u skladu sa internim aktima Banke.

Neaktivan racun se ponovo aktivira radnjama
Korisnika ili po njegovom nalogu, koje za posljedicu
imaju deponovanje ili povlacenje sredstava sa
racuna.

U slucaju zatecenog stanja na neaktivnom racunu,
isti se ne moZe zatvoriti do potpunog praznjenja.
Korisnik moZe raspolagati navedenim sredstvima,
samo ukoliko aktivira raun, odnosno ispuni uslove
ponovne aktivacije, Sto podrazumjeva aZuriranje
propisane dokumentacije u skladu sa Zakonom, kao
i ponovnu provjeru identiteta Klijenta.

Ukoliko je saldo na neaktivnom racunu 0,00 KM, isti
se bez odlaganja zatvara. Neaktivan racun na kojem
postoji evidentirano potraZivanje Banke, ne moZe biti
zatvoren dok Korisnik ne izmiri sve dospjele obaveze
poracunu.

U periodu neaktivnosti Banka ima pravo obracunati i
naplatiti naknadu zavodenje racuna.

Ako je racun Korisnika blokiran po osnovu naloga za
prinudnu naplatu, isti ne moZe raspolagati
sredstvima, dok se ponovo ne uspostavi aktivan
status racuna. lzvrSenje po nalozima prinudne
naplate ( RjeSenja nadleznih organa, mjenice i drugi
instrumenti obezbjedenja) se izvrSavaju iz svih
sredstava na racunima poslovnih subjekata (redovni
racuni, racuni organizacionih dijelova, racuni za
posebne namjene), osim sredstava koja su izuzeta
od izvrSenja u skladu sa zakonom.

3.8. Zatvaranje racuna

Racun se moZe zatvoriti na osnovu:

o Zahtjeva Korisnika

* Prema odluci Banke, koja je obavezna
obavijestiti Korisnika u pisanom obliku
(neaktivnost racuna)

 Posili zakona i drugih propisa nadleznih
organa.

Prije zatvaranja racuna za redovno poslovanje,
moraju se zatvoriti svi racuni organizacionih dijelovai
racuniza posebne namjene otvoreni u Banci.

Racun Korisnika na kojem su evidentirani nalozi
prinudne naplate ne moZe se zatvoriti, osim u slu€aju
propisa kada se nalozi prinudne naplate evidentiraju
na racune pravnog sljedbenika ili se vracaju
nalogodavcu (stecajni postupak).

Ukoliko Korisnik Zeli jednostrano da raskine Ugovor o
otvaranju i vodenju racuna, duZan je podnijeti
Zahtjev za zatvaranje raCuna na propisanom obrascu
Banke. Prije podnoSenja zahtjeva Korisnik je duzan
da izmiri sve obaveze po osnovu vodenja racuna, kao
i sve eventualno zaostale naknade i provizije.

4, ZAVRSNE ODREDBE

Za sve sto nije izricito utvrdeno ovim Opstim uslovima
primjenjuju se zakonski i podzakonski propisi i
interni akti, koji reguliSu poslovanje Banke sa
pravnim licima.

Opsti uslovi su dostupni na vidnom mjestu u svim
poslovnim prostorijama Banke i sluzbenoj web
stranici www.unionbank.ba. Izmjene i dopune Opstih
uslova, Banka istiCe na vidnom mjestu u svojim
poslovnim prostorijama i na sluzbenoj web stranici, i
to najkasnije 15 dana prije pocetka njihove
primjene.

U slu€aju da odredbe ovih Opstih uslova budu
izmjenjene novim zakonskim propisima, primjenjivat
¢e se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih
uslova tj. uskladivanja sa propisima.

Zakljucivanjem Ugovora o otvaranju i vodenju racuna
Korisnik prihvata odredbe ovih Opstih uslova.

Banka zadrzava pravo uskladivanja Opstih uslova sa
zakonskim, podzakonskim aktima i poslovhom
politikom Banke, a u skladu sa ukazanim
potrebama.

Opsti uslovi koriStenja usluga platnog prometa,
stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se
u poslovanju od 20.05.2022. godine i vaze do
njihovih izmjena ili usvajanja novih Opstih uslova.
Danom primjene u poslovanju ovih Opstih uslova,
stavljaju se van snage Opsti uslovi koriStenja usluga
platnog prometa br.: UB -1/3- 4115-2.1/20 od
05.05.2020. godine.

Za Upravu Banke

A

Vedran HadZiahmetovi¢
Predsjednik Uprave
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